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DR. BiLGE DONUK: 1977 yilinda Adana’da dogdu.
flkogretim ve lise egitimini Istanbul’da tamam-
ladiktan sonra, lisans 6grenimini Marmara Universi-
tesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Spor Yone-
ticiligi Boliimiinde tamamladi.

2000 yilinda girdigi Marmara Universitesi Saglik
Bilimleri Enstitiisii Spor Yoneticiligi Yiiksek Lisans
Programindan 2003 yilindan mezun olduktan sonra
aym yil ayn1 programda doktora egitimine baslad: ve
2006 yilinda mezun olarak “doktor” unvanini aldi.
2001 yilindan itibaren de istanbul Universitesi Be-
den Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Spor Yoneticiligi
Anabilim Dalinda Arastirma Gorevlisi Dr. olarak
gorevine devam etmektedir.

22-26 Eyliil 2004 tarihlerinde Avusturya’nin bas-
kenti Viyana’da yapilan 1. Gengler Fair Play Kongre-
si'nde ve 17-21 Ekim 2007 tarihinde Almanya’nin
Frankfurt kentinde diizenlenen 2. Gengler Fair Play
Kongresi’'nde Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi’ni
temsil etti. 2007 yil1 Ocak ayindan itibaren Tiirkiye
Milli Olimpiyat Komitesi Fair Play Konseyi’ne iiye
olarak kabul edildi.

2005 yilinda, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokul-
larindan mezun olan 6grencilere is bulmalarinda yol
gosterecek Spor Yoneticiligi ve Istihdam Alanlari,
2006 yilinda Futbolun Anatomisi ve 2007 yilinda ise
Liderlik ve Spor adli kitaplar1 yazdi.

Uluslararas1 kongrelerde spor bilimleri alaninda
¢ok sayida bildiriler sunan Donuk, Terciiman Gaze-
tesi’nde spor yazarlig1 yapmaktadir.
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ONSsOZ

“Yonetim Istifa” sozii daha cok tribiinlerde duydugumuz
kliselesmis bir slogandir. Takimimm yonetiminden memnun
olmayan taraftarlar basarsizhklarin akabinde stadyumlarda,
kuliibtin tesislerinde hep bir agizdan bu slogani atarlar. Yone-
timler i¢in ise bu s6z yolun sonu anlamina gelir. Cinkt spor
alaninda en ufak bir basarisizhiga tahammul yoktur. Sabirsizlik
hakimdir. Herkes basarmm bir an 6nce gelmesini ister. Taraf-
tar, kultip camiasi ve spor basim birer baski unsurudur. Bu
sabir sturesinden gecmeyi basaran yonetimlerin sayisi cok
azdir. Bunlardan basariyr yakalamig olanlar gercekten gticli ve
ne yaptugimi bilen yonetimlerdir. Taraftarlarm  tim istifa
cagrilarma ragmen hala gorevlerinin basida olan yonetimler
ise alternatiflerin olmayisi ve etkisiz muhalefet sebebiyle
varhklarini stirdirmeye devam etmektedir.

Kitabim ismi korkutucu, tirpertici ve itici bir slogan olsa da,
kitabr yazmamdaki amag yonetimlerin bu slogani duymamalar
icin yapmalart gerekenleri kendi ongordugtum olctlere gore
siralamaktir. Bu kitap ile spor yonetiminde nasil daha etkili
olunabilir, neler yapilabilir konularmda, yoneticinin sorumlu-
luklar1 ve ozellikleri hakkinda bilgiler verdim. Ayrica kitapta
spor sektortindeki ve farkh sektorlerdeki yoneticilerin basariya
ulasmalarinda basamak olarak kullanacaklar1 pratik bilgiler
bulunmaktadir. Kitap icinde, Spor Yoneticisi Kimdir, Spor
Yoneticiligi ve Etik, Taraftar Yonetim iliskisi, Altyapr Egiti-
minde Kultip Yonetiminin Rolu, Uyanik Sporcular ve Kaybo-
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lan Fair Play, Yonetimlerin Kulip Gelirlerindeki Payi, Yone-
tim Sabir Isidir, Zor Meslek “Hakemlik”, Ulkeyi Yénetenlerin
Spor Yonetimi, Yonetim Istifa, Lobinin Giicii, Protokol Yéne-
ticisi, Spor Kulubu Olmak, Takim Ruhu, Kulibun lmajl, B
Plani, Kiiresellesen Yénetimler, Firsat ve Imkan Esitligi, Kara-
borsa ile Miicadele, Buginiin Isini Yarma Birakma, Once
Saghk, Sporcularm Sigortalanmasi, ftici Gug Olarak Yonetim,
Stratejik Yonetim, Catisma Yonetimi, Stres Yonetimi, Kriz
Yonetimi, Toplam Kalite Yonetimi, Ucret Yonetimi, Mali Y6-
netim, Spor Organizasyonlarmim Onemi ve Yénetimi, Dis
Kaynaklardan Yararlanma, Savas Ortaminda Spor ve Yonetim,
Oyuncu Se¢imi, Yas Takmtisi, Vizyon Belirleme baghklarmdan
olusan 36 bolumde spor yonetimi ile ilgili konular 6zetlemeye
calistim.

Turkiye’de kisiye ve onun servetine dayah spor yonetimi
modelinden, kurumsallasms, gelecek olan kisiye bagh olma-
van, profesyonel spor yoneticilerinin ve ekiplerin yonettigi
spor yonetimi modeline gecilmesi gerekmektedir. Milyon do-
larhk spor kultiplerini iflasm esiginden kurtarmak ancak bu
sekilde olabilir. Unutmayahm ki spor yoneticiligi bir meslektir
ve Turkiye genelinde bir¢ok tniversitede spor yoneticiligi
bolimu vardir.  Simdilik en azindan bu bolimlerde egitim
gormus  kigilerin - kultiplerin - meveut  yonetim modeline
katilmasi saglanabilir.

Sahip oldugumuz bilgiler paylasildikca anlam kazanir. Bu
anlamda bilgilerimin, ¢cahsmalarmmin paylasimindaki destekle-
rinden ve Tiirk spor kitaphgma katkilarmdan dolayr OTUKEN
NESRIYAT' i cok degerli yoneticilerine ve Saym  FErol
KILINC a tesekktirta bir borg olarak gortiyorum.

Calismalarim  boyunca beni destekleyen Saymn Erdogan
ARIPINAR’a, babam Prof. Dr. Abdulkadir DONUK’a, annem
Rukiye DONUK’a, ailemin diger tuyeleri iskender, Ulkii, Ben-
gu, Beguim UYGUNBAS’A ve sevgili esim Filiz DONUK’ a

tesekkiir ederim.

Ayrica basta Prof. Dr. Turgay Atastui olmak tizere egitimime
ve akademik yasantima verdikleri destek dolayisiyla Prof. Dr.
Turgay Biger’e, Prof. Dr. Serap Inal’a, Prof. Dr. Miislim
Bakir’a, Prof. Dr. Tayfun Amman’a, Do¢. Dr. Kemal Nuri
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Ozerkan’a, ve Yrd. Dog¢. Dr. Zahit Serarslan’a stkranlarim
sunuyorum.

Saygilarimla.

Dr. Bilge Donuk



Spor Yoneticisi Kimdir?

“Kendini yénet!
0O zaman dinyay1 yénetecek gicu bulabilirsin.”
Plato

GENEL bir tarif yapacak olursak, yoneticiyi maddi
imkanlari, ara¢ — gereci ve elinde bulundurdugu
insan giiciinii en iyi ve etkili bir bicimde yoneten Kkisi
olarak tamimlayabiliriz. Bu tanimi spor yOneticisine
uyarlayacak olursak, spor yoOneticisi ¢alistig1 spor
kurumuna ve kurulusuna bagli olarak oradaki perso-
nelden, spor tesis ve ara¢-gereclerinden, son olarak
da kurumun gelir ve giderlerinden sorumlu kisidir.
Bu kadar ¢ok sorumlulugun altindan kalkmak kolay
is degil. Bu yiizden yoOneticilik meslegini yapacak
kisilerin ¢ok farkli bilgi ve birikimlere sahip olmasi
gerekmektedir.

Tarifte maddi imkanlardan bahsettim. Yoneticinin
sahip oldugu paray ¢ok iyi isletmesi i¢in, gelir gider
dengesini, kisa, orta ve uzun siireli plan ve hedefle-
rini ortaya koymas sarttir. Spor yoneticisinin paray
bu kadar etkili kullanabilmesi i¢in iktisat, isletme,
pazarlama ve muhasebe konularinda bir dizi egitim-
den ge¢cmis olmasi ona ¢ok biiyiik avantajlar saglaya-
caktir. Hic¢bir yOnetici siiresine gore kendisine veya
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kurumuna zarar ettirecek bir planlama icine girmez.
Kazandigl paranin bir boliimiinii tesislesmeye ve
modernlesmeye yatiran spor yoneticisi, bagli bulun-
dugu kurumun Kkalitesini, giivenirliligini, yasam sii-
resini ve gelir diizeyini de arttirmis olacaktir. Ancak
kamu yatirimlar1 so6z konusu olunca isler biraz degi-
sebilmektedir. Popiilist yaklasimlar ugruna yapilan
bircok spor tesisi giliniimiizde kullanilmamaktadir,
bazilar1 da harabeye doniismiis durumdadir.

1994 -1995 sezonunda birinci ligde miicadele
eden Vanspor, 2002-2003 sezonu itibariyle amator
kiimeye kadar diismiistiir. Birinci ligde oynadig1 do-
nemde son derece modern bir stadyuma ve tesise
sahip olan Vanspor’un 15 bin kisilik Vali Mahmut
Yilbas stadyumu bugiin kullanilmaz hale gelmistir.
Bir zamanlar Tiirkiye’nin yildiz futbolcularinin id-
man yaptig1 ve dinledigi Vanspor Kuliibii Tesisleri
ise Pismanlik Yasasi’ndan faydalananlarin
barindirilmasi i¢in yeniden diizenlenmigtir.

Spor yoneticisi sahip oldugu veya olacag: tiim
ara¢ ve gerecten sorumlu Kkisidir. Ara¢ ve gere¢ so-
rumlulugunu 2 kisma ayirmak miimkiindiir. Birinci
kisimda spor yoneticisi kurumundaki mevcut demir-
basin kullanimina azami 6l¢iide dikkat etmelidir. 10
yil 6mrii olan bir spor aletinin 6mrii gerekli bakim ve
onarim yapilmadig: i¢in 5 yilda sona eriyorsa, bozu-
luyorsa orada bir problem var demektir. Burada spor
yoneticisinin denetleme veya kontrol fonksiyonun
onemi ortaya cikmaktadir. Personeli iizerinde bu
denetimi saglayan, takibini siirdiiren yonetici gorevi-
ni yapmis demektir. Bu konunun diger bir yonii de
yeni alinacak malzemeler ile ilgilidir. Bu bazen
takima alinacak bir oyuncu bile olabilir. Eger yoneti-
ci alinacaklarin bedeli konusunda fikir sahibi degilse,

! Kilig E.: Politik Goller, s.58, Giincel Yayncilik, istanbul, 2006.
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tirlinlin Kkalitesi ve ozelligi hakkinda yeterli bilgiye
sahip degilse, alinan iiriin veya transferde etkili ve
yeterli bir s6zlesme yapamiyorsa kendisini her tiirlii
kandirmacanin ve zorlugun icinde bulabilir. Bunlarin
sonuglar1 da olduk¢a agir olur. Ayni Besiktas Spor
Kuliibiiniin eski antrenoérii Del Bosque ile yasadigi
sorun gibi. Besgiktas, eski hocasina ve ekibine
ayrilmasindan sonra 8 milyon Euro gibi bir para
odemek zorunda kalmistir. Bunun gibi bir ¢ok olay
gostermektedir ki kuliipler ve genel olarak sporla
ilgilenen kurumlar sozlesme tanzim ederken ve son-
raki hukuki siireci takip ederken spor hukuku iizeri-
ne egitim almis, uzman kisilerden faydalanmalidirlar.
ikinci kisimda ise spor yoneticisi sadece kuru-
mundaki spor arag¢ ve gereclerinden degil tiim tesis-
teki malzemeden sorumlu kisidir. Ornegin yangin
tiiplerinin ortalama bosalma siiresi 1-2 yil arasinda
degismektedir. Eger yonetici tesisteki yangin tiiple-
rini kontrol etmez ve bir yangin olay1 ile karsi
karsiya kalinca tiiplerin bos olmasi sebebiyle yangin
sondiiriilemezse hatta bu olay sonucunda can ve mal
kayb1 olursa, yonetici olaydan birinci derecede so-
rumlu Kkisi olarak suglanabilir. Bu ornekteki gibi bir-
¢ok ayrintiy1 goz oniinde bulundurmak gerekmekte-
dir. Yapilacak olan senelik planlamanin goriilecek bir
yerde bulunmasi ve biitiin islerin bu planlama icer-
sinde yer almasi yoneticinin karsilasabilecegi sorun-
lar1 asgariye indirmesinde yardimci olacaktir.
Yonetici kurumundaki insan malzemesini de y6-
neten kisidir. Insan1 yonetmek paray1 ve arag-gereci
yonetmek kadar kolay degildir. Ciinkii insanlar ¢ok
degiskendir. Her insanin farkli diisiincesi, goriisii,
karakter yapisi1 vardir. Dedikodu yapmay1 severler.
Yaptiklar1 iste kolay tatmin olmayip ka¢ma yoluna
gidebilirler. YoOneticinin basarisi insanlar iizerinde
kurdugu hakimiyet ve onlara is konusunda sagladig1
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motivasyon ile dogru orantilidir. Yoneticinin moti-
vasyon  tekniklerini  bilmesi gerekmektedir.
Calisanlarin isyerinde mutlu olmasin1 saglamak
onemlidir. Mutsuz bir calisan size gelen miisteride
memnuniyetsizlik yaratabilir. Islerin aksamasina yol
acabilir. Calisanlar1 takip etmek ve iletisim icinde
olmak, onlarin sorunlarina yardim etmek bazi prob-
lemlerin ¢oziilmesinde fayda saglayacaktir. Kisacasi
yOneticinin birlikte c¢alistig1 ekip ve diger personel o
yoneticinin basarili veya basarisiz olarak ad-
landirilmasinda dogrudan etkili olacaktir. Bu yiizden
ekibin secimine Ozen gosterilmeli, kriterlere uyan
isin uzmani kisiler ekibe katilmalidirlar. Uyum prob-
lemi yasayan, siirekli sorun ¢ikaran, adeta zincirin en
zayif halkas1 konumunda bulunan kisilerle de yollar
ayrilmalidir.

Insanlar1 yonetme konusunda en fazla énem ve-
rilmesi gereken husus, ii¢ duygudan uzak durul-
masidir. Bu duygular, korku, nefret ve hakarettir.
Insanlardan korkan, nefret eden veya onlar
asagilayan biri insanlar1 ydnetemez. Insanlari kii-
ciimsememek de gerekir. insanlarin hem duygularina
saygl gostermek, hem de insanliklarina hiirmet et-
mek, herkese kars: diiriist olmak gerekir.

Akill1 bir patron, biitiin mesai arkadaslarini ve ¢a-
lisanlarini harekete gecirebilir. Ufak tefek diisiince-
ler ve tavsiyeler iscilerin aklina yeni bir ufuk acar ve
belki de biiyiik diisiincelerin dogmasina sebep olur.
Frederick Taylor isciler ile konustugunda “ben” ke-
limesini kullanmaz, daima “biz” diye s6ze baslarmis.
Kazanilan basarida is¢inin paymmi korur, is verimi
artiginda biitiin arkadaslarimi takdir edermis.

Henry Ford’da boyle ¢alismistir. Isgileri ile daima
iletisim halinde olan Ford, her is¢inin diisiincelerini
dinler ve hatta onlar1 da yanina alarak gezmeye
¢ikarmis. Ford’un makinistligi sirasindaki kisiligi ne
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ise isadami1 olduktan sonraki tavr1 da aym1 olmustur.
Amerika i¢ savaslari sirasinda zaferlere imza atan
General Jackson, askerlerinin hem sagliklar1 hem de
duygulariyla yakindan ilgilenir, her yiiriiyiisii din-
lenme aralari ile sikic1 olmaktan kurtarir ve Kkiiciik
bir basaridan sonra onlar1 kutlar. Napolyon’da ilk
donemlerde insan yonetiminde hiinerli bir grafik
cizmistir. Askerleri arasinda dolasir, onlarin ihtiyag-
lar1 ile ilgilenir ve onlara cesaret veren sozler soyler.

Rockfeller, Colaroda’daki demir fabrikasini ele
aldig1 zaman, bu sirkette sik sik grevler olmaktadir.
Rockfeller isin basina geldikten sonra her is¢inin
kendisini istedigi zaman gorebilecegini ilan eder ve
bu tavir, grevlerin sona ermesini saglar.

Gerek savas, gerekse is ve spor diinyasinda lider-
ler kendi ¢ikarlariyla oldugu kadar emir komutalar:
altinda bulunan insanlarin ¢ikarlari ile de ilgilenme-
lidirler. Onlarla kurduklar: giiven, is ve dostluk bag-
larin1 miitemadiyen gii¢clendirmelidirler. Bu davranis
tarz1 basarinin anahtarlarindan biri olacaktir.?

Yoneticinin elinde, verimi arttirma giicii ve bir
iiretim elemani olarak insan vardir; ancak ondan
geregi gibi yararlanabilmek i¢in, onu yakindan
tamimak, davranislarini belirleyen bedensel, ruhsal
ve Kkiiltiirel nitelikleri 6grenmek ve bilmek zorun-
dadir. insan1 tanimanin ne kadar gii¢ bir is oldugu
giin gectikce daha iyi anlasilan bir gercektir. Bu zor-
luk once insanin s6z konusu niteliklerini ortaya
koyma konusundaki gii¢liiklerden ileri gelmektedir.
ikinci olarak, belli bir zaman icinde taninan ve bili-
nen insanin her tiirlii durum ve kosul altinda, nasil
davranacagini kestirmek zordur. insanin, iginde ya-
sadig1 sosyal, ekonomik, mesleki kosullar her zaman

2 Casson H.N.: Insan Yénetme Sanati, Hayat Yayinlari, s.25-27,
Istanbul, 2006.
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ayni olmamaktadir. Ugiincii olarak tanidigimizi
sandigimiz bir kisinin, ayni sartlar altinda dahi her
zaman ayni bi¢cimde davranacagini beklemek dogru
degildir. Daha baska etmenlerin islemesi nedeniyle,
ayni bireyden ayni kosullar altinda farkli davranis ve
hareketler de beklenebilir. Ornegin bir kisinin ma-
kam sahibi olmasi ile onceki davraniglar1 arasinda
farklar meydana gelebilir. GoOsterecegi davranislar
onun Kkisiligini yansitacaktir. Ancak kisi ¢ikmis oldu-
gu makamin gelip, gecici oldugunu ve tekrar eski
konumuna doénebilecegini unutmamalidir. Dordiincii
ve belki daha onemli olarak, birey, yasina gore ve
ona bagh olarak siirekli bir degisme ve gelisme icin-
dedir. Bugiin tanidigimizi sandigimiz bir kisinin ay-
lar ve yillar gectikce farkl bir kisilik olarak karsimiza
ciktigini veya o yonde degisme ve gelismeler goster-
digini goriiriiz. Oyleyse is gordiirme durumunda olan
yOnetici, is gorenin i¢cinde bulundugu kosullarla bir-
likte, o andaki moral durumunu ve yas1 geregi sahip
oldugu nitelikleri de, gozden uzak tutmamalidir. Son
olarak, insani anlama konusundaki en biiyiik zorluk
kaynaklarindan biri de Kkisinin yalnizken baska, bii-
yiik yada kiiciik bir grup icinde bulundugu zaman
bagka bicimlerde davranmasidir.?

3 Tosun K.: fﬂetme Yonetimi, Savas Yayinlari, s.260, Ankara,
1992.





