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ONSOZ

1957 yilinda Los Angeles Dodgers Kuliibii Sahibi Walter
O’Malley profesyonel spor yoneticisi ihtiyacinin farkina varmis
ve “ Bir marinada, yaris pistinde, kayak merkezinde, stadyum-
da veya lig seviyesindeki bir takimda yo6netici pozisyonunu dol-
durmasi i¢in egitilmis bir kisiyi bulmak i¢in nereye gidilecegi”
sorusunu sormustur. Spor yoneticiligi programlarinin ilk adim-
lar1 Amerika’da 1949 yilinda atilmis ve 1960’larin ortasinda yay-
ginlagsmaya baslamistir. Gelismis iilkeler spor yoneticiligini bir
meslek olarak gérmekte ve bu konuda egitimlere ve profesyonel-
lesmeye ¢ok 6nceden baslamis durumdadirlar. Bu sayede sporda
basarili ve 6nde olmuslardir. Bir alanda basarinin ilk anahtari
dogru insan giictidiir. Diinyanin 6nde gelen endiistrilerinden biri
olan spor sektoriinii, spor yonetimi egitimi almis, sporun ince-
liklerini ve farkliliklarini bilen kisiler yonetebilir. Ulkemizde bir-
cok iiniversitede egitimi verilen spor yoneticiliginin profesyonel
bir is olarak sporun tiim kurum ve kuruluslarinda yayginlagsmasi,
yonetim ve organizasyon yapisinin giincellenmesi ve sporun her
alaninda verimliligin saglanmasi “Tam Yol Yo6netim”, yani tim
giic ile yonetmekle miimkiin olacaktir. Bu kitap icinde tilkemizde
uygulanmasi gereken spor yonetim stratejilerini, eksikliklerimizi
ve diinyadaki basarili spor yonetimi modellerini bulacaksiniz.

Tirk sporuna yayinladiklar: eserler ile desteklerinden do-
lay1 basta Sayin Ertugrul ALPAY olmak iizere OTUKEN NES-
RIYAT’IN ¢ok degerli yoneticilerine tesekkiirii bir bor¢ olarak
gOriiyorum.

Calismalarim boyunca beni destekleyen Sayin Erdogan ARI-
PINAR’a ve Sayin Erol KILINC’a, babam Prof. Dr. Abdulkadir
DONUK ve annem Rukiye DONUK’ a, sevgili esim Filiz DO-
NUK ile kitabin ismini veren oglum Alp Bilge DONUK’ a siik-
ranlarimi sunarim.

Saygilarimla.
Bilge DONUK
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C0zZUM AKADEMISYENLERDE

Tiirk sporunun en 6nemli sorunlarindan birisi pozitif
yonetim sistemi ve pozitif yoneticilerin eksikligidir. Bu
kilit sorunlar; egitimli, yiizli modern diinyaya ve bilime
acik yoneticilerin yetismesi ve 6nemli makamlarda gorev
almalari ile halledilecektir. Bu sorun akademisyenlerin ya-
pacaklar1 incelemeler ve ¢alismalarla, Tiirk Spor kitapligi-
na eserler kazandirmalariyla ve yetistirecekleri kusaklarla
halledilecektir. Gerekli 6zeliklere sahip geng bir akademis-
yen olan Prof. Dr. Bilge Donuk bugiine kadar yayinladig:
eserlerinin yani sira; bu yeni kitabi ile 6nemli gorevlerin-
den birisini daha yerine getiriyor. Kutluyor ve devamini
diliyorum.

Erdogan ARIPINAR

-Gazeteci-Yazar

*Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi Fair Play Komisyonu Bagkani
*Diinya Fair Play Konseyi (CIFP)Y&netim Kurulu Uyesi

*Avrupa Fair Play Birligi (EFPM) 2nci baskani
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YONETICILER ICIN 0zLU SOZLER

Fatih Sultan Mehmet’in Tahta cikis1 sirasinda hocasi
Aksemseddin diyor ki;

“Biraz sonra padisah olacaksin. Sen padisah olduktan sonra
sana nasthat edemem. Ama simdi hocalik hakkimi kullamp sana
nasthatte bulunacagim. Evvela, ¢ok namuslu olduguna ve ¢ok ce-
sur olduguna inandigin ii¢ adamla mesveret etmeden (damsma-
dan, fikir alisverisinde bulunmadan) herhangi bir meseleye evet
deme. Evet dediklerini mutlaka yap. Hayw dediklerini de kat’i
surette yapma.”

Yoneticiligin en 6nemli islevlerinden biri karar vermek-
tir. Verilen kararlarin isabetli ve dogru olmasi karar verme
siireclerinin basarili bir sekilde yonetilmesi ile miimkiin
olacaktir. Bu siireglerin yiiriitlilmesinde karari verecek
olan yoneticinin tecriibesi, risk alabilme becerisi, daha
once benzer durumlarda yasanmis olumlu ve olumsuz ka-
rarlarin sonuglarinin bilinmesi ve degerlendirilmesi kadar
o6nemli bir baska unsur ise bize karar verme siirecinde des-
tek olacak, fikir verecek kisilerin varligidir. Eger ekibinizde
calisan ve aldiginiz her tiirli karar1 destekleyen, kararlara
kars1 ¢ikmayan ve elestirmeyen insanlar var ise basarili
olma sansiniz oldukga diisiik olacaktir. Bu sekilde ¢alisan
bireyler yoneticiye muhalif olmama, korku, cesaret eksik-
ligi, basina is almama gibi bir takim duygular ile fikirlerini
beyan etmezler. Fikirlerin ¢atisamadigi bir kurumda dog-
ru kararlar almak veya yeni fikirler {iretmek zorlasacaktir.
Yoneticiler calisanlarini cesaretlendirmeli, akillarindan
gecen disilinceleri uygulayacaklar1 imkanlar tanimalidir-
lar. Ayrica yoneticiler daha 6nce kendi sektoérlerinde uzun
siire hizmet etmis insanlara da danismalidirlar. Tecriibeli
insanlarin fikirleri kadar genc beyinlerin disiincelerinin
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de farklilik ve yenilikler katacagi unutulmamalidir. Y-
netimlerde bulunan kisilerden istedigi verimi alamayan
yOnetici, seytanin avukat olarak da adlandirilan deneyimli
bir kisiyi toplantilara davet ederek alinan kararlari eles-
tirmesini, kararlara farkli acidan bakilmasini saglamalidir.
Yonetici baskalarina danismaktan kaginmamalidir. Ayrica
yonetim kurullarinda belirli siirelerde kisilerin degismesi
daha dinamik bir yapiy1 saglarken, yonetim korliigii dene-
bilecek her durumda ayni reaksiyonu veren karar yapisini
ortadan kaldiracaktir. Ozellikle kritik kararlarda yukarida-
ki Aksemseddin Hazretlerinin s6ziinli dinlemek yerinde
olacaktir.

“Sonunda pisman olmamak, hi¢ olmazsa az bir zararla kur-
tulmak igin, yapacagin islerde miisaverede bulunmak ve danigmak
gerekmektedir, der Hz. Mevlana.

Yoneticiler her ¢alisanin bilgeligini yakalamaya calis-
malidirlar. Hangi mevkide olursa olsun gelecek her tiir-
li bilgi ve fikir degerli olmalidir. Diinyanin en 6nde gelen
otomobil yapimcisi Toyota’nin, basarisinin ¢ogu calisanla-
rinin yorulmak bilmez bir sekilde verimlilik ve kalitenin
pesine diismesini saglamadaki benzersiz yeteneginde ya-
tar. 40 yildan fazla bir zamandir, Toyota’nin siirekli iyiles-
tirme kapasitesi, siradan ¢alisanlarinin karmasik sorunlari
¢bzme yetenegine olan inangtan gii¢c almaktadir. Gergek-
ten de Toyota’daki insanlar bazen Toyota Uretim Sistemi-
ne “Diisiinen Insan Sistemi” der. Sirket calisanlarindan
540.000’den fazla iyilestirme fikri almigtir!.

“Her soz bir halin alametidir. Hal, el; soz, alet gibidir.
Bir kunduracimin elinde kuyumcunun aleti, kuma ekilmis dane

gibidir.

! Breen B.: Yonetimin Gelecegi, MESS Yayinlari, s.35, Istanbul, 2007.
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Kunduracimin Gniinde ¢iftginin aleti, kdpegin oniinde saman,
esegin oniinde kemik, bir sey ifade etmez.

El ve alet tas ile demir gibi, her seyde ¢iftlik gerektir ki ates
¢tksin” Hz. Mevlana

Giinimiizde yoneticilik, gerek kamu da gerekse &zel
sektorde artan sorumluluklarina paralel olarak, iyi bir
egitim ve bilgi diizeyinin yani sira bilgelik de gerektiren
bir nitelik kazanmistir. Hz. Mevlana’'nin gerek hayatinda
yoneticilerle olan iligkileri, gerekse cesitli eserlerindeki
diistinceleri gliniimiiz liderlerine, yoéneticilerine yol gos-
terecek, ilham verecek bir¢ok bilgelik icermektedir. Hz.
Mevlana’ya gore toplumda adaletin, barisin, giiven ve hu-
zurun saglanmasi ancak kamu gorevlerine ehliyet ve li-
yakat sahibi insanlarin getirilmesiyle miimkiin olabilecek-
tir. Ehliyet ve liyakate bakilmaksizin islerin yiir{itiilmeye
calisilmasi halinde ise toplumsal diizenin isleyisi zarar
gorecek, ilkenin gelismesi, ileri gitmesi miimkiin olma-
yacaktir. Hz. Mevlana yukaridaki s6z ve benzetmelerle
kamu yonetiminde liyakat ve ehliyetin énemini vurgular.
Gergekten, her is ehline verilirse, ehlinin elinden ¢ikarsa
diiriist ve makbuldiir. Ehlinden baskasina verilen isler da-
ima aksak ve yerinde degildir?. Ozellikle spor ydnetimin-
de liyakat, egitim ve vizyon sahibi bilge kisilerin eksikligi
tilke sporunun uluslararasi organizasyonlarda basarisini,
sporun gelisimini ve yayginlasmasini etkilemektedir.

“Isin birinci kosulu sitkict olmamasidur. Is eglenceli olmalidir.”
Tom J. Peters

“Insanoglu havasizliga birkag dakika, susuzluga birkag

2 Ergiil E.: Hz. Mevlana’dan Iyi Yonetim ilkeleri, www.erginergul.com
13.01.2011.
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glin, agliga birkac hafta, yeni fikir iretmemeye ise yillar ve
yillar boyunca dayanabilir.” “Bir insanin yeni bir fikir bul-
mast i¢in sadece tek bir yol vardir; daha 6nce sahip oldugu,
ama aralarinda bir ilgi kurmadig iki veya daha fazla fikri
yeni bir bicimde birlestirmek.” Yaratici olan i¢inizdeki ¢o-
cuktur, yetiskin degil. Yetiskin ¢ok fazla diistiniir, ok fazla
yara izine sahiptir ve ¢ok fazla bilgi, ¢ok fazla sinir, kural,
varsayim ve onyarglyla kelepcelenmistir. Kisacasi yetiskin
bir yorgundur. Kelepgelenmis bir yorgun. Cocuk ise ma-
sum ve Ozglirdiir; ne yapamayacagini ve ne yapmamasi
gerektigini bilmez. Diinyay1 gercekte oldugu gibi goriir;
biz yetiskinlere ogretildigi gibi degil. Yetiskinler bir 6n-
ceki sefer kendileri ya da baskalar1 ne yapmissa onu yap-
ma egilimi tasir. Cocuklar icinse bir 6nceki sefer diye bir
sey yoktur. Her sefer ilk seferdir. Ve boylece fikir bulmak
icin yoneldikleri iilke; yepyeni, tertemiz, ayak basilmamis
bir iilkedir; kurallari, engelleri, ¢itleri, sinirlari, duvarla-
r1 olmayan, sonsuz vaatler ve firsatlarla dolu bir toprak.
“Insanlar bir problemle kars1 karsiya kaldiklari zaman, tek
dogru ¢oziimii aramaktadir. Clinkii boyle yetistirilmisler-
di. Okul hayatlar1 boyunca; ¢oktan se¢meli, dogru-yanlis
gibi tek bir dogru cevabi olan sorulari cevaplamislardi.
Bu yiizden biitiin problemlerin bdyle oldugunu diisiinii-
yorlardi. Miikemmel bir ¢6ziim bulamadiklar1 zaman ise
vazgeciyorlardi. Fakat problemlerin ¢ogu, okuldaki sinav
sorular1 gibi degildir. Cogu problemin pek ¢ok ¢oziimii
vardir. Insanlar, bunu kavramalari icin zorlandiginda, bu
¢oziimleri bulabilirler.” Daha 6nce yapilanlar1 unutun. Var
olmayan sinirlar koymayin. Kurallari degistirin. Mantik-
siz olun. Cocuk olun. Gordiigliniiz her seyin, neden &yle
oldugunu kendinize sorun. Cesaretinizi toplayin. Herkes
korkar. Risk alin®.

3 Akgiil H.: Yenilik Siireci ile ilgili Tespit ve Oneriler, www.lean.org.tr.
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Yoneticiler, ¢alisanlarini cesaretlendirmeli, onlar1 dinle-
meli, farkli bazen uguk davranis ve goriisleri de olsa onlar1
dinlemelidir. Farkli insanlardan farkli ve yeni diislinceler,
fikirler ortaya ¢ikabilir. Onlar1 baskilamak, yok etmek ye-
rine, dogru olan farkliliklar1 kabul ederek ve deger vererek
yonetim siireclerine katki saglayacak yollar agmalidirlar.
Insanlarin isteyerek, severek geldigi ve bulundugu is or-
tamlarinda verimlik artar.

“Cesaret insam zafere, kararsizlik tehlikeye, korkaklik ise olii-
me gotiiriir.” Yavuz Sultan Selim

Giintimiiz diinyasinda yoneticiler icin basarili olmanin
anahtar1 girisimci ve cesur olmaktan ge¢cmektedir. Risk
almayan, arastirmayan, kendini gelistirmeyen, yenilikleri
takip etmeyen kisaca isi ile ilgili konularda aktif olmayan
duragan kisilerin basarili olmalar1 bir mucizedir. Hem ku-
rumlar hem yoneticiler i¢in kapali sistem diger bir deyis
ile faaliyette bulundugu cevre ile arasinda enerji, bilgi ve
materyal alisverisi olmamasi durumunda sonlar1 “entro-
pi”dir, yani varliginin sona ermesidir. En kotdi karar bile
kararsizliktan iyidir s6zli bosuna sdylenmemistir. Hedef
en dogru ve uygun karari bulmak olmalidir. En dogru ka-
rar1 vermek, tecriibeli, cesaretli ve deneyimli insanlar1 din-
lemek veya onlara danismak ile olacaktur.

Cumbhuriyetimizin kurucusu Mustafa Kemal Ata-
tlirk’iin “kuvvetli liderlik giidiisii ve becerisini anlatan
gercek olaylar, Atatiirk’iin yoneticilere, liderlere ogiitleri,
Adnan Nur Baykal tarafindan “Yoneticiler i¢in Yeni Bir Ba-
kis: Mustafa Kemal Atatiirk’in Liderlik Sirlar1” adiyla bir
kitapta toplandi. Adnan Nur Baykal, 6ns6zde kitab: yaz-
ma gerekgesini soyle agikliyor: “Tarih, devlet adamlarina
cozmeleri i¢in ¢esitli problemler vermistir. Bu problem-
leri ¢6zmedeki basarilarina gore devlet adamlari, askeri





