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BitGe Donuk, 1977 yilinda Adana’da dogdu. ilkdgretim ve lise
egitimini Istanbul’da tamamladiktan sonra, lisans 6grenimini
Marmara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Spor
Yoneticiligi Boliimii’'nde tamamladi.

2000 yilinda girdigi Marmara Universitesi Saglik Bilimle-
ri Enstitlisi, Spor Yoneticiligi Yiiksek Lisans programindan
2003’te mezun olduktan sonra, ayni yil ayni programda doktora
egitimine basladi. 2006’da bu programdan mezun olarak “Dok-
tor” unvanini aldi. 2001°de “Arastirma Gorevlisi” olarak basladig:
Istanbul Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Spor Yoénetim Bi-
limleri Anabilim Dali’'nda 2009’da “Yardimci Dogent” oldu. 2012
yilinda Sosyal, Beseri ve Idari Bilimler Temel Alan1 “Yénetim ve
Strateji” bilim alaninda “Dogent” unvanini aldi. Gérevine halen
Istanbul Universitesi’nde devam etmektedir.

Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi Uyesi olan Donuk, Tiirkiye
Milli Olimpiyat Komitesi Fair Play Komisyonu Bagkan Yardimci-
ligin1 ve 2011°den itibaren de Tenis Federasyonu Egitim Kurulun-
da gorevini siirdiirmektedir. Donuk 2005-2009 yillar1 arasinda
Basketbol Federasyonu Egitim Kurulu’nda gérev yapmustir. Ayri-
ca 2013 yilinda Mersin’de diizenlenen Akdeniz Oyunlarinda “G6-
niilliiler Koordinasyon Birim Sorumlusu” olarak gérev yapmuistir.

2005’te, “Spor Yoneticiligi ve Istihdam Alanlari”, 2006’da
Fatih Senduran ile birlikte “Futbolun Anatomisi”, 2007’de “Li-
derlik ve Spor”, 2008’de “Yonetim Istifa” ve 2011’de Erdogan
Aripinar ile birlikte “Fair Play” adli kitaplar1 yazdi.

Ulusal ve uluslararasi dergi ve kongrelerde spor yonetim
bilimleri alaninda yayinlar1 bulunan Donuk, evli ve bir ¢ocuk
babasidir.



ICINDEKILER

1. BOLUM
INsAN VE YONETIM

Orglitsel DAVIANIS ....vvevererereevsssaeseseese e sesesse s s sssse e se s senessenens 20
KESTEK oo eeeeeee e eeeeee e seeeeeee e eeeeeeee e 20

Tutum........ .23
Ogrenme.... .28
Grup.... ... 30
TLETISIM oevoveeeve e 34
MOIVASYOI. .. eiiiiiiiniiiieiiiic et 40
LiderliK....ooooviiiiiiiiiiii 45
Cat1SMa YONETIMI ..eeuveeruiiiiiiiiiiiiiceiceii ettt 54
Sres YONETIMI ..vcoviviiiniiniiiieiicncieceicet s 57
Insan Kaynaklart YONEtimi ......evervrvevmrereemerenrineieieesessessssensseesessenons 64
Is Tle T1gili Kavramlar ........cccooeieiriiiiieieicieieieeienie e 64
Insan Kaynaklari Planlamast ve Segimi............coeururueirinrurruenenenns 65
EGILIM c.oviiiiiiicie e 67
Performans Degerlendirme.......c..cceceeeeveeueieincnincnienieenenennennes 71
KAITYRT ittt 76
IS5 DEEEIIEME ... 77
UCretlendirme ........c.vveieeieeeniiiieiei ettt 78
IS GUVENTIBI 1evovereieceei ettt 80
II. BoLOM
SPOR YONETIMI
Spor Yonetimi PolitiKalart .......c.coueevevieirenieniiniiieininincnieiceeeeeeneeee 92
Spor Yonetiminde Altyap: Ve Tesislesme.. .95
Spor Yonetimi FOnksiyonlart.........cccocoovoiiviiiiniiiiiiicccc 97
Spor Yonetiminde Kurumsallagma.......cc.coceveevieriinieninniincnniencnnnene 101

Spor Organizasyonlar! YONetimi «......coeecverueeienieneenienienneneerenueneenne 103



II1. BoLom
SPOR PAZARLAMASI

Stadyum Pazarlamasl .....c.cecceceveieinininenieiieeneeeeeeeene
Urlin Pazarlamast .........c..evurunruniirieereenseneneensisisesiense s saensnes
Yayin Haklart Pazarlamast ........ccccocooviiiiiiiininiic
Sosyal Medya Pazarlamasl..........cccooevviiiiiiniiiiinniiiiiiices
SPOT SPONSOITUGU ..ottt

IV. B6LUMm
STRATEJiK SPOR YONETIMI

Stratejik YOnetim SUreGleri .....coooeveerieriioiinierienieienieieeieieneeeene
Stratejik Yonetimde Analizler........c..oceeviviiiiniiiiiniiniiininiinienieiene
Stratejik YOnetim Ve SPOr.......ccovviviiviiiiiniiiiiniiiiiiiiieccieneeenene

V. BoLim
SPORDA CAGDAS YONETIM MODELLERI

Personeli GUGlendirme ...........cocueiviiiiiiiniiniiiiieeceeeeeeeeee e
Oprenen Organizasyonlar...........c..oooveverveveereessrerrsssssrsesesssserseseesones

VI. BoLUM
SPOR ISLETMECILIGT

Isletmenin Kurulus ASamalart...........c..ooveveveerveveneeereneneeesensnenenens
Isletmenin AMAGIar ..........o.ovvvevveeveeeeeeeeeeeeeeeee e senees
Isletmenin FONKSIYONIATL.........c.o.vviveieeieririeisrienienieiriesie s seees
SPOT TSIEtMECTIZT. .o

VII. BoLUM
Spor YONETIMINDE ETik/193

Kaynak¢a/200



On Soz

MODERN YONETIM; gelisimi boyunca birgok sorunlarla ugragmus,
bunun sonucunda is hayatinda disiplini, verimliligi, kaliteyi, hiz1 ve
basariy1 saglayacak yontemler geligtirmistir. Kurumlarin hayatta kal-
masl, degisen i¢ ve dis cevre sartlarina uyumlu olmasi ve rakipleriyle
rekabet edecek cagdas yonetim tekniklerini kullanmasi ile mimkiin
olacaktir. Bu ytizden degisim ve profesyonellesme kaginilmazdir.

Turkiye’'de spor, diger is sektorlerinde uygulanan yonetim mo-
delleri ile yonetilmeli, spor yonetimi konusunda egitim gérmis
profesyonel yoneticiler ile calisiimalt ve kisilere baglt kalmadan ku-
rumsallagmis bir yapiya gecilmelidir. Bu vizyonun ortaya konulmast
glinimiizde bir zorunluluk haline gelmistir. Spor yonetiminde, genel
yonetim anlayisinin ilke ve prensiplerinin uygulanmasini amaclayan
bu kitap icinde ilk olarak insan ve yonetim konusu incelenmis, daha
sonra spor yonetimi, spor pazarlamasi, stratejik spor yonetimi, spor-
da ¢agdas yonetim modelleri, spor isletmeciligi ve spor yonetiminde
etik konular1 hakkinda bilgiler verilmistir.

Tim akademik yagantim boyunca sahsima ve Ttirk sporuna ya-
ymladiklar eserler ile desteklerinden dolayi OTUKEN NESRIYAT in
cok degerli yoneticilerine ve Sayin Erol KILINC a, kitabin hazirlanma
stirecindeki katkilari icin de Aras. Gér. Sevim GULLU've tesekkiirii
bir borg olarak gértiyorum.

Calismalarim boyunca beni destekleyen Sayin Erdogan ARI-
PINARa, babam Prof. Dr. Abdulkadir DONUK ve annem Rukiye
DONUK ' a, sevgili esim Filiz DONUK ile canim oglum Alp Bilge DO-
NUK’ a stikranlarimi sunarim.



1. BoLom

INsaN VE YONETIM
“Yasim ilerledikce, insanlarin soylediklerine daha az 6nem
veriyorum. Yaptiklarina dikkat ediyorum.”

Andrew Carnegie

1835-1919 yillar1 arasinda yasayan Amerikali iinld is
adami ve sanayici Andrew Carnegie, 19. yiizyl Ameri-
ka’sinda gelik endiistrisinin gelismesinde ve bliylimesinde
onemli rol oynamistir. Servetine en fazla servet katanlar-
dan birisi olan Carnegie, mezar tasina, “Burada kendisin-
den daha akilli insanlari ¢alistiran birisi yatiyor.” yazisinin
yazilmasini vasiyet etmistir. Baska bir séziinde ise, “Bir ku-
rulusun sahip oldugu, yeri doldurulamaz tek sermaye in-
sanlarin bilgi ve yetenegidir.” diyerek, bir isin yonetiminde
insana verilmesi gereken 6nem ve degerden bahsetmistir.
Insanlarin gelisimini alznin madenden ¢ikarilmasina ben-
zetmistir: “Altin ¢ikarilirken, 25-30 gram altina ulasabil-
mek icin tonlarca kirin beraberinde ¢ikarilmas: gerekir.
Ancak, kimse madene kir bulmak i¢in gitmez, altin ¢ikar-
mak icin gider.”

1771-1858 yillar1 arasinda yasayan Robert Owen, pa-
muk isletmeciligi yapan is adami ve sosyal bilimci bir In-
giliz diisiiniirdiir. Ozellikle cocuklarin ve diger calisanlarin
koti calisma kosullarini iyilestirmistir. Kisa ¢alisma saat-
leri, adaletli {icretler, is giivenligi, cocuklar icin yuvalar,
yetiskinler i¢in okullar, sigorta, saglik hizmetleri ve ¢ocuk-
larin ¢alistirilmamasi gibi hususlar1 hayata gegirerek sade-
ce calisanlarin yasam kosullarini iyilestirmekle kalmamuis,
ortaya ¢ikan is performansindan biiyiik karlar saglamistir.
Fabrikanin calismadigi donemlerde bile is¢ilere paralarini
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O0demis, orglitsel gliven ve bagliligr artirmigtir. Owen, bir
fabrikada en 6nemli faktoriin insan oldugunu ortaya koyan
ve diizenleme yapan kisilerden biridir.!

Hem Carnegie hem de Owen’in, farkli dénemlerde ya-
samis olmalarina ragmen maddi ve manevi anlamda ba-
sarili olmalarindaki en énemli unsurun insana verdikleri
6nem oldugu agik¢a goriilmektedir. 20. yiizyilin basinda
klasik yonetim anlayisinin ikinci plana attig1 insan unsu-
ru ve insan iligkileri, neo-klasik yaklagim arastirmalari ile
birlikte beseri iliskiler, insan kaynaklar1 yonetimi, érgiitsel
davranis ve yonetim psikolojisi gibi konular ile ortaya ¢ik-
mis ve incelenmeye baglanmistir.

Yonetim ve yoneticilik {i¢ kisinin bir araya geldigi giin-
den beri var olmustur. Uc kisi teker teker yerinden kimil-
datamayacaklar1 bir tast yuvarlamak icin is birligi yaptik-
larinda “yonetim”, i¢lerinden birisi “haydi” dediginde de
“yonetici” ortaya ¢ikar. Tarihte biitiin orgiitler ve devletler
hep yonetimle var olmus, yonetim sayesinde biiyiik eser-
ler yaratilmis ve zaferler kazanilmustir. Ornegin tarihin
en Uinli abidelerinden Cin Seddi ve Piramitler, basarili ve
etkili bir ydnetim sonucunda yapilmistir. Ne var ki yone-
timde basar1 karin tokluguna, zorla ve kirbagla ¢alistirilan,
mal-varlik kabul edilen insanlarin iiriinii olmustur. Daha
sonra bu insanlar, Sanayi Devrimi’nin baslangicindan iti-
baren parayla calistirilmaya baslanmislar ve emekleri sa-
tin alinan makine-varlik olmusglardir. 1930’lardan itibaren
insanin psikososyal varlik olarak 6nemi ortaya ¢ikmus,
1970’lerden sonra da insan odakli toplam kalite yonetimi
anlayist uygulanmaya baslanmis ve “insan” 6énem kazan-
mistir.?

! Ergeneli A.: Orgiit ve Insan, Hacettepe Universitesi Hastaneleri Basime-
vi, s. 27-28, Ankara, 2006.

2 Aytirk N.: Yonetim Sanati, Bagarili Yonetim ve Yoneticilik, Nobel Yayin, s.
1, Istanbul, 2014.
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20. ytizyilin baglarinda baslayan psikolojinin endiist-
riye uygulanmasi girisimleri ile zeka, kisilik ve yetenek
belirleyici testler yapilmis ve daha nitelikli personel bul-
ma ¢abalar1 sanayide uygulanmaya baslanmistir. I. Diinya
Savasi sirasinda personel testleri ordu orgitleri tarafindan
kullanilmis,ordu personelinin siniflandirilmasi ve goérev-
lendirilmesi bu testler ile saglanmistir. 1930-1940 yillar
arasinda memur ve iscilerin ise alinmasi ve yerlestirilmesi
amaglarina yonelik testler gelistirilmistir. 1940-1950 se-
neleri arasinda grup ici etki ve tepki, gozetim ve liderlik
sorunlarina, haberlesme sistemlerine, inan¢ ve tutumlarin
belirlenmesine iliskin &rgiitsel psikoloji alaninda ¢ok sa-
yida arastirma ve inceleme yapilmistir. 1950-1960 yillari
arasinda klasik yonetim goriisiiniin tamamen terk edildigi,
tim diinyada yonetim ve organizasyon sorunlarinin ¢ozii-
miinde insan iligkileri yaklasiminin yaygin bicimde kulla-
nildig1 goriilmektedir. Bu yillarin en gegerli ve moda olan
goriisii, insan ihtiyag ve giidiilerinin belirlenmesi ve bunun
orgiitlerde insanlar1 harekete gecirme ve tesvik etmede
kullanilmasidir. 1960-1970 yillar1 arasinda liderlik, yone-
tim bigimleri ve yetki dagilimi konularinin ise etkinligi ve
verimliligi artirma {izerine etkileri arastirilmigtir.®

Yoneticinin elinde, verimi artirma giicli ve énemli bir
tiretim elamani olarak insan vardir. Ancak insandan geregi
gibi yararlanabilmek icin y6netici, onu yakindan tanimak,
davranislarini belirleyen bedensel, ruhsal ve kiiltiirel nite-
likleri 6grenmek ve bilmek zorundadir. Insani tanimanin
ise ne kadar gii¢ bir is oldugu giin gectik¢e daha iyi an-
lasilan bir gercektir. Bu zorluk 6nce insanin séz konusu
niteliklerini ortaya koyma konusunda karsilastig1 giicliik-
lerden ileri gelmektedir. Ikinci olarak, tanidiginiz insanin

3 Eren E.: Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Yayinevi, s. 12-13,
Istanbul, 2008.
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farklt durum ve kosul altinda nasil davranacagini bilmek
zordur. Ve insanin, i¢cinde yasadig1 sosyal, ekonomik, mes-
leki kosullarin her zaman ayni olmayabilecegi bilinmekte-
dir. Tanidigimizi sandigimiz bir kisinin, belli kosullar altin-
da tam olarak ayni bicimde davranacagini beklemek dogru
degildir. Daha baska etmenlerin islemesi nedeniyle, ayni
bireyden ayni kosullar altinda farkli davranis ve hareketler
de beklenebilir. Ornegin bir kisinin makam sahibi olmasi
ile 6nceki davranislar1 arasinda farklar meydana gelebilir.
Gosterecegi davraniglar onun kisiligini yansitacaktir. An-
cak kisi ¢ikmis oldugu makamin gelip gecici oldugunu
ve tekrar eski konumuna donebilecegini unutmamalidir.
Ugiincii ve belki daha &nemlisi birey, yasina gore ve ona
bagli olarak siirekli bir degisme ve gelisme icindedir. Bu-
glin tanidigimizi sandigimiz bir kisinin aylar ve yillar geg-
tikce farkli bir kisilik olarak karsimiza ¢iktigini veya o yon-
de degisme ve gelismeler gosterdigini goriiriiz. Oyleyse is
gordiirme durumunda olan ydneticinin, is gérenin icinde
bulundugu kosullarla birlikte, o andaki moral durumunu
ve yas1 geregi sahip oldugu nitelikleri de gézden uzak tut-
mamas1 gerekmektedir. Son olarak, insani anlama konu-
sundaki en biiylik zorluk kaynaklarindan biri de kisinin
yalnizken baska, biiyiik ve kiigiik bir grup icinde bulundu-
gu zaman baska bigimlerde davranmasidir.*

Insan ile ilgili yapilan calismalar1 incelemenin yani sira
bu calismalarda dikkat edilmesi gereken bir baska 6nemli
nokta da kusaklararasi farkliliklardir. Her kusagin yasadig:
dénemlerin 6zelligine bagli olarak kisilerin davranislarin-
da da farkliliklar gbzlemlenmektedir.

Bugiiniin 1y giicii bes kusagin bireylerinden olugmaktadir:
Sessiz Kusak (1925-1945 arasinda doganlar), Bebek Pat-

4+ Tosun K.: i;letme Yonetimi, Savas Yayinlari, s. 260, Ankara, 1992.
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lamasi (Baby Boomers, 1946-1964 dogumlular), X Kusagi
(1965-1979), Y kusagi (1980-2000) ve Z Kusag1 (2000 ve
sonrast). Yapilan arastirmalar kisisel 6zellikler, davranislar
ve tutumlar acgisindan bir¢ok kusaksal farkliliklar bulun-
dugunu gostermistir. Kusaklararasi farkliliklari ve onlarin
ozelliklerini bilmek onlara dogru bir sekilde yaklagmamiz
gerektigini bize gosterecektir.

Sessiz Kugak: Bu kavram bazi kaynaklarda geleneksel
veya eriskin kusak olarak da adlandirilmaktadir. Genellik-
le 1925 ve 1945 yillar1 arasinda dogan jenerasyonu ifade
etmektedir. Bu dénemde yasanan bazi 6nemli olaylardan
kaynaklanan baskilardan dolay1 bireyler, emin olmadiklari
durumlara karsi daha tedbirli davranmaktadirlar. Ayrica bu
kusak risk alma konusunda isteksiz davranmaktadir. Gii-
niimiiz is yasaminda sayilar1 az da olsa, hala varliklarini
hissettiren gelenekselciler, aslinda bugiinkii is yasaminin
temellerini atan kusaktir. Bu kusak disiplinli, pragmatik ve
istikrar arayisindadir. Giiven duygusunu énemserler. Tiir-
kiye’de II. Diinya Savast sirasinda ve ekonomik buhran do-
neminde dogan bu nesil, glinlimiizlin biiyiik anneanneleri,
babaanneleri ve dedelerini olusturmaktadir. Tiirkiye Cum-
huriyeti'nin de ilk yillarin1 gérmiis olan kusak, uzmanlar
tarafindan ‘uyumlu’ sifatiyla tanimlanmaktadir.

Bebek Patlamasi (Baby Boomers): Baby Boomers kusagini,
1946-1964 yillar1 arasinda dogan kisiler olusturmaktadir.
II. Diinya Savasi’nin hemen sonrasindaki niifus patlamasi
yillarinda dogan nesiller bu kusagi ifade eder. “Baby Boom”
bir Kuzey Amerikan-Ingiliz terimidir. Ozellikle Amerika’da
II. Diinya Savasr’nin bitiminde baslayip 1960 yil1 baslari-
na kadar siiren yillik dogum hizindaki biiyiik artis1 ifade
eder. Amerika’da bu dénemde gelisen ekonomiye de pa-
ralel olarak 78.2 milyon kisi dogmustur. Sadakat duygulari
yiiksek, kanaatkar ve ayni zamanda bir yerde uzun siire ¢a-
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lisabilen bir yapiya sahiptirler. Teknolojinin kimine yakin
kimine gore ise uzak oldugu soylenebilir. Ayrica bu jene-
rasyonun iskoliklik ve bencillik gibi bazi olumsuz &zellik-
lere sahip olduklar1 da ifade edilmektedir. Zor ise ve uzun
saatler ¢alismanin 6nemine inanan bu kusak tiyeleri uzun
siireli istihdam anlayisiyla ¢alismaktadirlar. Kendi kendi-
lerini motive edebilen ve takdir edilmekten hoslanmayan
bir yapiya sahip olduklar1 sdylenebilir. Maas, éncelikli ter-
cihleridir. Takim ¢alismalar1 ve takim toplantilarina 6nem
verirler. Tiirkiye’de II. Diinya Savasi sirasinda veya hemen
sonrasinda dogan bu kusak, Soguk Savas kusagi olarak da
bilinmektedir.

X Kugag: Bu kusak 1965 ile 1979 yillar1 arasinda dogan-
lar olarak siniflandirilirlar. X kusag bireyleri, teknoloji ve
bilgi ile barisik, girisimci, ama¢ odakli ve bagimsizdirlar.
Cok stresli islerden uzak durmaya calisan, isi sadelesti-
ren ve yasamak icin yaptig1 isten keyif alan bir kusaktir.
X kusag tyeleri degisen diinya kosullarina yetisebilmek
icin biiyiik bir ¢aba harcamaktadir. Ancak bu ¢aba ve yaris
bunlar {izerinde ‘yetisememek’, ‘caga ayak uyduramamak’
gibi bir izlenim yarattig1 icin kendilerini dislanmis hisset-
melerine neden olmaktadir. Bugiin kullanilan anlamiyla,
ilk kisisel bilgisayarin satisinin bu kusak dénemine rastla-
masl, bu kusagin gelisen teknoloji aliskanliklarinin altya-
pisint olusturdugu izlenimini vermektedir. Daha az hiye-
rarsik yapilar1 tercih ederler. Erkekler kadar kadinlar da is
yasaminda aktif olmaya baglamislardir. Birden fazla alanda
kariyer yapmayi tercih etmektedirler. Beceri ve deneyimle-
ri i¢in devredilebilir kariyer gesitleri olusturarak, ¢alisma
sekillerini ve otorite sekillerini sorgulamaktadirlar. is ya-
saminda gelecek garantisi ve maas unsurlarini 6n planda
tutmaktadirlar. Tiirkiye’de genel olarak Sessiz Kusak’in
¢ocuklar1 olan bu nesil daha caliskan, realist ve kanaatkar
bir yapiya sahiptirler.
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Y Kugagi: 1980 ile 1999 yillar1 arasinda doganlar i¢in
bu terim kullanilmaktadir. Dijital medyanin cazibesiyle
biiytiyen ilk kusak olma 6zelligine sahip Y kusag: iyele-
rinin tgte ikisi, bes yasindan 6nce bilgisayarla tanismistir.
Dijital ortamdaki bilgiye ve eglenceye giiniin her an1 ulasa-
bilen bu kisiler, kiiresel ekonomik krizden diger kusaklara
oranla daha kotii etkilenmelerine ragmen iyimserliklerini
korumuslardir. Ilgi odag1 olmaya alisik olmalarinin yanin-
da beklentilerini yiiksek tutan kusak {yeleri hedeflerini
de net olarak tanimlamaktadirlar. Diger kusaklara gore
en yasl ebeveynlere sahip olan bu bireyler cekirdek aile
icerisinde yetismislerdir. Bu kusakta yer alan kisiler akil-
l1, 6zgiirliiklerine diiskiin, teknoloji tutkunu ve teknoloji
kullanimini iyi bilen bir kusak olarak tanimlanmaktadirlar.
Giinlerinin yaklasik on bes saati medya ve iletisim tekno-
lojileri ile etkilesim halinde gegen bu kusak i¢in rahat ya-
samak cok onemlidir.

Z Kusag1: 2000-2020 yillar1 arasinda diinyaya geldigine
ve gelecegine inanilan bu kusagin ilk tiyeleri 6niimiizdeki
bes sene icerisinde ¢alisma yasamina girmis olacaklardir.
Dolayisiyla bu kusagin sosyal ve is yasamindaki davranis-
lar1 heniiz arastirilmaya baslanmamuistir. Bu kusakla ilgili
literatiirde cok fazla bilgi bulunmamaktadur. ‘Internet ku-
sagl’ olarak da adlandirilan bu kusak, yeni teknolojik im-
kanlarla iletisim ve ulasim kolayliklarina sahiptir. Bu ku-
sak onceki kusaktan farkli olarak ‘network gencleri’ adi ile
cesitli aglarin dyeleri olabilmektedirler. Uzaktan da iliski
kurabildikleri i¢in yalniz yasadiklar1 ve yasayabilecekleri
savunulmaktadir. Ayni anda birden fazla konu ile ilgilene-
bilme becerilerini gelistirdikleri sylenebilir®.

5 Adigtizel O., Batur Z., Eksili N.: Kusaklarin Degisen Yiizii ve Y Kusagt ile
Ortaya Cikan Yeni Calisma Tarzi: Mobil Yakahlar, Siileyman Demirel Uni-
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Baby Boomer’lar icin is degistirmek bir risktir. X’ler
icin is degistirmek gereklidir. Y’ler i¢in ise is degistirmek
yasamin bir pargasidir. Y kusagi danismani Evrim Kuran,
Y kusagini iste tutabilmek igin su yollarin izlenmesi ge-
rektigini sdylemektedir:

Strateji 1: Bilgi paylasimi ve 6grenmeyi kurum kdilti-
riinlin pargasi yapmak.

Strateji 2: Ebeveynleri is giicli stratejisinin pargasi yap-
mak.

Strateji 3: Esnek ve eglenceli bir ¢alisma ortami yarat-
mak.

Strateji 4: Iste gecirilen zaman yerine ise odaklanmak.
Best Buy Genel Miidiirii John Thompson, su ciimlesiyle
esas odaklanilmasi gerekeni ¢ok iyi 6zetliyor: “Meger yil-
lardir yanlis birime odaklantyormusum. Insanlarin burada
olup olmadigina bakiyordum. Halbuki ne sonug yarattik-
larina bakmaliydim.”

Strateji 5: Genel yap1 ve sinirlari saglamak. Y’ler, Ame-
rika’y1 yeniden kesfetmek istemiyorlar. Tembellikten de-
gil, zaman kaybetmeyi sevmeyen bir kusak olduklarindan.

Strateji 6: Ilk amirleri ile iliskilerinin en énemli moti-
vatdr oldugunu anlamak. Y kusaginin isten ayrilmasinin
veya isi sevmesinin en 6nemli sebeplerinden biri rapor et-
tikleri kisi ile iliskilerinin kalitesidir.

Strateji 7: Kisisellestirilmis motivatorler kullanmak.
Kitlesel, yani herkese seslenen degil, kisiye 6zel 6diillen-
dirme ve takdirleri daha cok tercih ederler. Isimlerine hi-
taben yazilmis bir tesekkiir karti, maddi a¢idan degerli bir
ddiile gore daha anlamli olabilir.

versitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, s.170-174, Say1 19, Isparta,
2014.



INSAN VE YONETIM ® 19

Strateji 8: Y okuryazari olmak. Onlarin dilini anlamak
ve konusmak icin ¢aba sarf etmek mutlaka karsiligini ve-
recektir®.

Calisan birey, sahip oldugu bilgi ve yetenekleri ile bir
kurumun basarili olmasini, verimliliginin artmasini sag-
lar. Ozellikle bireyin uzun yillar kurum iginde c¢alisma-
sinin saglanmasi 6nemli bir yonetimsel durumdur. Para
bulmak, fabrika kurmak, teknolojik sistemi kurmak kolay
olabilir ama isin en zor yani, kurumda mevcut islerde ¢a-
lisacak dogru insani bulmak ve onunla etkili bir iletisim
kurabilmektir. Insan unsurunun degerini ortaya koymak
ve vurgulamak icin kullanilan kavramlarin basinda ente-
lektiiel sermaye gelmektedir. Entelektiiel sermaye, Ekono-
mik Isbirligi ve Kalkinma Organizasyonuna (OECD) gére,
bir sirketin maddi olmayan varliklarinin orgiitsel (yapisal)
ve insan sermayesi gibi iki farkli bileseninin ekonomik de-
geridir. Kavrami glindeme getiren Thomas Stewart’a gore,
isletme calisanlarinin bildigi her seyin toplamidir. Bunlar
icinde bilgi, beceri, birikim, uzmanlik yer almaktadir. Or-
negin bir sirketin degeri 100 milyar dolar, bu sirketin fizik-
sel varliklarinin degeri de 1 milyar dolar olsun. Bu sirketin
fiziksel varliklarinin Gstiinde bir degere ulastiran o sirketin
sahip oldugu insan kaynag1 ve onlarin yapmis oldugu ca-
lismalardir.

Bu yiizden yonetim alaninda insan ile ilgili en énem-
li konularin basinda &rgiitsel davranis ve insan kaynaklari
yonetimi gelmektedir.

6 Mengi Z.: [s Baganisinda Kusak Farki, http://www.yenibiris.com/Hurri-
yetIK.



