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Tamer KUtUkcU, Bogazici Universitesi Tiirk Dili ve Edebiyat1 Bolii-
mii'nde 6grenim gordii. Edebiyat egitiminin yani sira, lise yillarinda Bakir-
koylii eski ses sanatkarlarindan Figen Haceroglu’dan repertuar, fakiilte yil-
larinda ise miizikolog-besteci Goniil Pagaci’dan Tiirk miizigi tarihi ve sos-
yolojisi dersleri ald1. Tiirk edebiyati ile musikisi ilgi alanlarinin baslicalarini
olustururken, her iki alanda da kayda deger 6l¢iide (Aralik 2014 itibariyle
sayilar1 90’1 agan) nesriyata imza atti, pek ¢ogu hikaye ve makale alaninda
olmak kaydiyla kimi &diiller aldi. Halen Sabanci Universitesi’ndeki 6gretim
gorevliligini ve yani sira akademik calismalarini stirdiiren Kiitiiketi, 6zellik-
le bu tiniversite tanistigr “is diinyasi, iletisim ve dil” disipliniyle de yakin-
dan ilgilenmis, bu hususta gerek teorik gerekse saha caligmalar1 yaparak
“is hayatinda her tiirli iletisim bicimini daha etkin kilabilmek adina dilin
imkanlari nasil kullanilabilir?” sorusuna yanit aradig1 Is Diinyast Iletisim Reh-
beri: Is Hayatinin Farkl Alanlarinda Dili Etkili Kullanma Stratejileri adli bu eseri
kaleme almistir. Bunun yaninda, yazarin daha 6nce iki ¢alismasi, Radyoculuk
Gelenegimiz ve Tiirk Musikisi [musiki-inceleme] (2012) ile Gegmis Zamanlarin,
Mekanlarin ve Hatirlamalarin Rafinda: Kadikdy’iin Kitabi [sehir tarihi-hatirat]
(2014) adli eserleri de, yine Otiiken Nesriyat yayinlar arasinda okurlariyla
bulusmustur.
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ONsOz

ITIRAF ETMELIYiM, bu, “geregini ¢ok sonra” anladigim bir ¢alismadir.
Oteden beri, is diinyasinin bilfiil iginde yer alan dostlarim, bu tiirden bir
“rehber kitaba” hakikaten ihtiya¢ duyuldugu ve boyle bir eseri benim ka-
leme alabilecegim hususunda bana telkinlerde bulunuyorlar; bense, bunu
dostlarin hakkimdaki bir tevecciihii olarak algilayip {izerine pek fazla dur-
muyordum. Edebiyat ve musiki alaninda arastirilmayi ve yazilmayi bekle-
yen onlarca mevzu varken, bu tiirden bir ¢alismaya mesai harcamayi, dog-
rusu bu ya, zaman kaybr olarak gériiyordum.

Bununla beraber, Sabanci Universitesi’nde &grencilere bir atélye galis-
mast1 olarak sundugumuz “iletisim becerileri” dersi, bende zamanla bu hu-
susta bir farkindalig1 beraberinde getirdi. Gergi s6z konusu ders, daha ¢ok
“akademik iletisim becerilerinin” gelistirilmesi ile sinirli bir ¢aligsmayds;
ama ¢alismanin &ziinden ziyade, iletisim hususunun merkezde yer aldig1
bir ders olusundan miilhem bazi gozlemler, bana ¢ok daha genis baglamli
ilhamlar sunuyordu. Oyle ki, zaman icinde kesfettigim, kendi adima ¢ok
hayati bir nokta séz konusuydu: Ister bu dersin sinirlari iginde olsun, is-
ter mesleki yasantimin kapsadigi akademik alan itibariyle tesekkiil etsin
ve isterse etrafimda (sokaklarda, toplu tasima araglarinda vs.) gézlemlen-
digim diinyalarin i¢inde yer alsin, “sorun” ve “krizlerin” ezici ¢ogunlugu,
gercekten ciddi bir diisiince ¢atismasindan kaynaklanmiyor; bunun yerine
herhangi bir tiir iletisimsizlik ya da iletisim kazasi, béyle bir sorun ya da
krizin gelismesine, hatta ¢cogu kez temellenmesine (yani hi¢ yoktan ortaya
¢ikmasina) vesile oluyordu. Hatta o kadar ki, bu sorun ve krizlerin hi¢ de-
gilse bir kisminin kimi durumlarda, kasten, iletisim doneleri kullanilarak
“kurgulandiklar1” bile diisiiniilebilirdi. Gergekte, ¢cok basit iletisim strate-
jileri ile asilabilecek bu sorun ve krizler, yanlis hamleler ortaya kondugu
i¢in, anlamsiz bir bigimde biiyiidiikge biiyiiyor; “ikna”nin ¢ok kolay temin
edilebilecegi kimi durumlarda miizakere uzadik¢a uzuyor, ¢ok daha farkl
iletisim metotlariyla meseleye yaklasilmas1 gereken is diinyasindaki kimi
orneklerde, bir fikrin, bir projenin ya da bir s6zlesmenin muhatabinca ka-
buld bir tiirli mimkiin olamiyordu. Dolayisiyla, iletisimin nakisliginda,
kazanimli olmas1 gereken bir durum hedefteki kazanimlarindan ¢ok uzak,
noétr bir duruma; nétr bir durum ise, -sonucu kayiplara gebe- bir krize ra-
hatlikla doéniisebiliyordu.
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Iste bu ¢alisma, -tersine yol alan- bu durumu, iletisimin nitelikli var-
ligryla doniistiirmek amaciyla hazirlandi. Kuskusuz, asil disiplinimin dil
olusu, “iletisimi de dil eksenli gelistirme” sonucunu beraberinde getirmis-
tir. Bu anlamda, iletisim alaninda belli bir gecerlilik ortaya koymus pek
¢ok “teori”, “kabul” ve “deneyimden” istifade ederek ve bunlara iliskin
¢ok sayida saha gozlemleri yaparak, “elde edilen verileri dilin imkanlariyla
nasil birlestirebilir ve ortaya daha saglam/pekistirilmis bir iletisim modeli
koyabiliriz?” sorusuna bir yanit aramaya ¢alistim. Sonugcta, ortaya, “dilin
olanaklarinin {ist diizeyde kullanilmasi ile elde edilen etkin bir iletisimin,
is hayatinin farkli noktalarinda, gerek sorun ve krizleri asmada, gerekse
mesleki etkinligi ve basariy1 temin etmede nasil islevsel olabilecegini” gos-
termeye endeksli, kapsamli bir eser ¢ikti.

Calismada, 6ncelikle iletisimin ne oldugu, niteligi ve kayiplari/sorunla-
r1 nelerin teskil ettigi vb. hususlarin tartisildig: bir giris bolimi olusturul-
mus; sonrasinda da iletisim, yazili ve sozlii olmak kaydiyla iki ana basliga
ayrilarak, incelenmistir. Bu baglamda yazili iletisimde meselelerin ekseri-
sini tegkil eden rapor ve de is mektuplarinda ikna ediciligin nasil temin edilecegi,
e-posta vb. sanal iletisim kanallarinda hedefe yonelik etkili soyleme nasil ulasilacag,
metinler aracithgiyla olan tartisma ve polemiklerden galip ayrilmay: saglayacak dilsel
stratejiler, basarili bir reklam metni tiretiminde kritik noktalarin neler oldugu, yazili
iletisimde detaylar: sorunlar ve bunlardan kaginma kilavuzu, hizli ve nitelikli okuma
teknikleri gibi hususlar iizerinde durulmus; sozli iletisimde ise, sunum ve
de brifinglerde ikna ediciligin ne sekilde saglanacag, miilakat ve is goriismelerinde
hedefe yonelik etkili soylemin hangi stratejilere bagh olarak temin edilecegi, toplan-
tilarda goriis ayriliklarina dayali tartisma ve polemiklerden galip ayrilma taktikleri,
tamtim ve pazarlama sunularinda bagartya gétiiren kritik noktalarin neler oldugu,
miizakerelerde daima kazanan olmamin sirlan, psikoloji, bilingdisi ve dil ekseninde
yeni bir iletisim modeli olarak: NLP ile etkili ve nitelikli dinleme teknikleri gibi
konular irdelenmistir. S6z konusu mevzulara iliskin kritik noktalar1 teker
teker ele almak ve bu baglamda cesitli dilsel strateji ve taktiklerden istifade
ile nasil ok daha verimli bir iletisim zemini kurulabilecegini gostermek, bu
¢alismadaki nagizane hedefimdir.

Tamer KUTUKCU
Sabanci Universitesi



Giris
SANILANDAN COK DAHA ZOR BIiR ZANAAT:
ILETISIM

A .B¢ .
Kisisi VA Kisisi

En basit tanimiyla “iletisim”, -yukaridaki semada temsil edil-
meye calisildig: gibi, iki kisi arasinda, karsilikli olarak birbirlerinin
sozlerinin (ya da yazdiklarinin) dogru anlasilmasi ve buna yerinde
karsiliklar verilmesi tizerinden- konusmanin (ya da yazismanin) ol-
masi gerektigi bicimde siirdiiriilmesidir.

Simdi bu tanimi okuyan biri, “ne var bunda?” diyebilir ve karsi-
mizdakini dinleyip (ya da okuyup), dinledigimizi de (okudugumuzu
da) anlayip, buna yerinde bir cevap vermekte ne gibi fevkalade bir
durum oldugunu anlamakta zorlandigini sdyleyebilir.

Bununla beraber, ilk bakista oldukea siradan ya da basit gérlinen
bu eylem, gercekte pek o kadar da “sorunsuzca ilerleyen” bir olgu
olmayabilir ve aslina bakilirsa pek ¢ok etmence de sekteye ugraya-
bilir; bunun bir neticesi olarak da iletisim, kolaylikla “istenmeyen
mecralara” siiriiklenebilir.

Nitekim bu baglamdaki 6rneklerin sayisi, sanilanin ¢ok Otesin-
dedir.

Iletisimin zedelendigi bu durumlari, santyorum, iki ayr1 grup da-
hilinde incelemek miimkiindiir:
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Iki Kisi Arasinda “Potansiyel Ayrigsmalardan” Kaynaklanan
Durumlar

Ilk grupta yer alan “kazalar”, “A” kisisi ile “B” kisisi arasinda
kimi iletisim kodu farliliklarindan kaynaklanan (ve bu baglamda
aslinda her iki 6znenin de dogrudan bir eksikligi ya da kusurunun
olmadig1) potansiyel ayrigmalar temelli ortaya ¢ikan durumlardir.

Bu grupta ele alinabilecek vakalarin bir kolunu, iki kisi arasinda
yas ya da nesil farkhliginin bulunmasindan kaynaklanan iletisim ka-
zalar1 olusturur. Yasadigim bir deneyim, tam da bu durumu &rnek-
leyen bir hatiradir. Bakirkdy sahilinde yer alan ¢ay bahgelerinden
birinde, ¢ayimi yudumladigim bir glindii. Hemen yani basimdaki
masada, yaslarinin yetmisin iizerinde oldugunu tahmin ettigim iki
yasli adam sohbet ediyorlar; onlarin ¢aprazinda kalan masada ise
lic geng, Onceleri ihtiyarlarin sohbetlerini umursamaz, samatali bir
mubhabbeti siirdiiriiyorlardi. Sonra birden, ihtiyarlarin sohbeti ara-
sinda Necibe Hanim diye birinin konusu agildi. Konusmalardan,
kadinin birka¢ hafta 6nce vefat ettigi anlasiliyordu. Ihtiyarlardan
biri, bu haberi yeni aliyordu. Yiiziine vuran bir sagkinlik ve hiiziin
icinde, “Deme yahu! Necibe Hanim benim kadim dostumdu. Ken-
disiyle Miltiyadi Gazinosu’nun bahgesindeki agaglarin altinda pek
sevisirdik” dedi. Bununla beraber, muhtemelen anlik bir sessizlik
aninda tesadiifen duyduklar1 bu s6z, genglerin dikkatini fazlasiyla
cekmisti. Hatta bir tanesi, yiliziinde yadirgamis, bununla beraber
hayli sert bir ifade ile yasli adama &fkeli 6fkeli bakiyordu. Bu, kus-
kusuz, tipik bir yas/nesil farkina dayah, sdzciiklerin tasidiklar1 anlam
alanlariin farklilasmasindan kaynaklanan bir “iletisim kazasiydi”.
Yasli adam, 1940’11 yillara 6zgii bir kullanimla, “sevismek” kelimesi
tizerinde, Necibe Hanim ile gazinonun mevzubahis agaclar altinda
sahil yiiriiylisleri yaptiklarini, sohbetler ettiklerini sdylemeye calisi-
yor; geng ise bunu “yillar sonra bir dizi cinsel deneyimin -iistelik de
kamuya agik bir mahalde- itirafi” olarak algiliyor ve 6lmiis birinin
ardindan yapilan bu densizlige 6fkeleniyordu. Yiizline bir anda o
kadar hiddetli bir ifade yerlesmisti ki, Necibe Hanim’in bir yakini
olmas1 halinde, bir vukuat ¢ikaracag1 ortadaydi.

Ote yandan, tipki yas/nesil farklilhig1 gibi, cografi ve kiiltiirel fark-
liliklar da kisiler arasi iletisimi sekteye ugratmaya her zaman nam-
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zettir. Cografi etmenlere bagli bir iletisim kazasi 6rnegine bir belediye
otobiisli yolculugum sirasinda rastlamisimdir. Bu kez, kirklarinin
sonlarinda oldugunu tahmin ettigim bir kadin, -yaninda oturmakta
olan- hemen hemen ayni yaslardaki kadina, coskuyla, kizinin egiti-
mine Ingiltere’de devam edeceginden, ciinkii orada yiiksek lisans
yapmak icin burs kazandigindan s6z ediyordu. Aksanindan Rume-
lili oldugunu ayrimsadigim kadin, arkasindan ayni heyecanla ekle-
di: “Kismetse gelecek Cuma balonla Londra’ya gidiyor.” “Balon”un
bazi Rumeli agizlarinda “ugak” anlaminda kullanildigini bildigim-
den, konusmada dogrusu benim i¢in sasirtici olan bir sey yoktu;
buna karsin, bu sozleri isiten diger kadinin, kizin bu tuhaf seyahat
tercihine anlam vermekte bir hayli zorlandig1 (veyahut da bizzat,
yaninda oturmakta olan kadinin suurundan ciddi anlamda kuskuya
distligl) aciktr.

“Cografyaya bagli anlam daralmasi/genislemesi ya da bagkalas-
masindan” kaynaklanan iletisim kopukluklarinin ¢ok benzeri, yine
aslinda cografi unsurlardan soyutlanamayacak, bununla beraber
sosyo-ekonomik kimi deger ayrismalarindan da beslenen kiiltiire
dayali “A” kisisi ile “B” kisisi arasindaki potansiyel kopukluklardir.
Bir gilin, Levent tarafinda, belli ki orada siirekli olarak ikamet etme-
yen, bir ihtimal ¢ocuklarini ziyaret icin orada bulunan, tizerindeki
kiyafetinden daha kirsal kesime ait oldugunu anladigim bir adam,
ayn1 apartmandan ¢ikan takim elbiseli bir beyefendiyi, bahge kapisi
oniinde kendince saygiyla selamliyordu: “Nasilsiniz, Ekrem Efen-
di?” Adamin, “efendi” kelimesine olanca hiirmet ve takdiri yiikledi-
gi acikti; ancak bilmedigi bir sey vardi: Kentli iletisim repertuarin-
da “efendi”, bugiin icin daha ¢ok “alt ekonomik/kiiltiir grubuna”
(apartman gorevlilerine/kapicilara, sokak temizlikgilerine/stipiir-
gecilerine, kimi kiigiik esnafa vs.) yonelik kullanilan bir hitapti ve
yiiziine vuran ifadeden anlasildig1 kadariyla, Ekrem Bey’in -iistelik
de apartman kapisinin 6niinde ve alt kat komsusunun penceresi-
nin tam karsisinda- bdyle bir selamlamaya maruz kalmaktan pek
hosnut olmadig1 ortadaydi. Oyle gdriiniiyor ki, tamamen kiiltiirel
farkliliklara bagli olarak, “A” kisisinin sozlerine yiikledigi mana “B”
kisisinde tam tersi bir anlam ya da degerde karsilik bulmustu.

Yine iki kisi arasindaki iletisimi zedeleme potansiyelini elinde
bulunduran bir diger farklilik da, cinsiyetler arasi iletisim kodlarinda
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ortaya ¢ikabilen ayrismalardir. Zira kadin ve erkek, kimi zaman bir
sozclik ya da kavrama, birbirlerinden daha farkli bir anlam yiikleye-
bilmektedirler. Bu tanik oldugum sahne, Aksaray’da otuzlu yasla-
rinda bir isportaci ile ondan en fazla bes, alt1 yas kiiglik bir (kadin)
miisteri arasinda vuku buluyordu. Kadin, alisverisi sirasinda her
nedense araya ¢iirlik elma sikistirildig: fikrine kapilmis, isportaciy1
“tickagiteilikla” sugluyordu. Ses kullanimi ve beden dilinden anla-
digim kadariyla, isportacinin bu baglamda kasitli bir hareketi s6z
konusu degildi; en fazla, malinin kalitesinin zaten c¢ok {ist diizey
olmadiginin bilincinde, belki daha da diisiik kalitedeki elmalardan
bir ya da ikisini tartilmak {izere tartiya koydugu kanaatindeydi.
Bunu bir sekilde agiklamaya calisirken, agzindan “giizel kardesim,
ben de ekmek derdindeyim, niye seni kandirmaya galisayim, malim
ne ise onu koyuyorum tartiya?” soziiniin ortaya dokiilmesi, birden
tartismanin niteligini icinden ¢ikilmaz bir noktaya siirtikledi. Sim-
di kadin, ¢iiriik elma ihtimalinden duydugu rahatsizlig1 bir kenara
birakmis ve “giizel kardesim” soziine takilmisti. Bunu da isportaci-
nin “etik olmayan” davranislarinin bir baska goriinimii addediyor,
tistelik bu defa isin icine “namusun” da karistigini diisiinerek iyice
hiddetleniyordu. Oysa gozlemledigim kadariyla, ilgili s6ze, isporta-
cinin hi¢bir bicimde ¢apkinca bir niyet yiliklemedigi asikardi. O, belli
ki, iletisimi gerginlikten uzak, “iki kisinin birbirine kars1 (daha faz-
la) sempati duydugu” bir diizleme ¢ekmeye ¢abaliyor; bu baglamda
“giizel kardesim” soziiyle hem karsisindakinin gonliint almaya gay-
ret ediyor, hem de kendi tansiyonunu diisiirmeye c¢alisiyordu. Ne
var ki Ozellikle iltifat s6zcliklerinin kadin ve erkek diinyalarindaki
farkli deger ve nitelikleri, bir kavram karmasasina ve buna bagli bir
iletisim kazasina ¢oktan sebep olmus durumdaydi.

Ciinki kadinlar, iltifat nitelikli s6zctikleri, erkeklere nazaran cok
daha 6zel/mahrem addettikleri kisilere kars: kullanma egiliminde-
dirler ve yeterince yakin/mahrem addetmedikleri bir kisi tarafindan
-tistelik yukaridaki 6rnekte oldugu gibi alakasiz ve klise bir bi¢im-
de- kullanildigina tanik olduklarinda, bunu “taciz” olarak degerlen-
dirme olasiliklar1 bir hayli yiiksektir.

Yas, nesil, cografya, kiiltiir, cinsiyet farkliliklarina dayali bu potansi-
yel handikaplara daha ayrintili bir degerlendirmede kisilik dzellikleri,
dinleme - okuma kiiltiirii, kisinin potansiyel olarak sozlere olumlu ve olum-
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suz anlam yiikleme (egilimi) ya da kisinin o anki ruh haline bagh olarak
sozleri daha farkl degerlendirmesi gibi daha mikro diizeydeki farklilas-
malara bagli handikaplar da eklenebilir. Tiim bunlar, goriintiste ¢cok
rayinda ilerlemesi beklenen bir iletisimin i¢inde, iistelik kisilerin
bir kusuru da olmadig: halde, kolaylikla gedikler olusturabilen ve
krizlere yol agabilen ayrismalardir.

fletisimi Kuran Kisilerden Biri ya da Her ikisi Temelli, Kimi
“Donanim Zafiyeti” ya da “Kasitli Engellemelerden” Kaynak-
lanan Durumlar

Buraya kadar olan sorunlar, konusanla dinleyen arasinda, po-
tansiyel anlamda var olan kimi farkliliklardan kaynaklanan iletisim
kopukluklaridir ve “A” ve “B” kisilerinin bunlar1 kontrol etme san-
st nispeten daha zordur, hatta ¢ogu durumda hi¢ yoktur. Halbuki
ikinci grupta degerlendirilebilecek bazi 6rneklerde, “A” kisisi ile “B”
kisisi hemen hemen “es” s6z zeminlerinde yer aldiklar1 halde, “B”
kisisinin bir donamm zafiyeti ya da “mesaji almaya” kasti direnisinden
dolay1 iletisimin aksamasi s6z konusudur.

Bu baglamda en yaygin goriilen iletisim kopuklugu, B kisisinin,
bilgi ya da dikkat eksikliginden dolayi, gayet de diizgiin iletilen bir soylemi/
mesaji almakta zorlanmas: ile ortaya ¢ikan durumdur. Bunun yakin
bir zamanda gézlemledigim ¢ok carpici bir 6rnegi, bir kiiltiirel et-
kinligin (daha dolaysiz bir ifade ile bir festivalin) a¢ilis konusma-
sinda, davet edilen emektar bir tiyatro sanat¢isinin sdylemindeki
ironinin anlasilamamasindan kaynaklanan bir iletisim kazasiydi.
Halbuki konusmaci, konusmasinin ilk bélimiinde hiikiimetin sa-
nata olan yaklasimini sorgulayarak, kritik noktada ortaya koyacagi
ironik sdylemin alt yapisini hazirlamisti. Buna karsin, “Hiikiimeti-
miz sag olsun, devlet tiyatrolarindan elini ¢ekerek, gercek bir &6z-
glirlesmeye imza atmistir” sozii, hiikiimete yakin kesimlerce mut-
lulukla karsilanmis ve siikranla alkislanmisti. Oysa bu climlenin
ironik bir bicimde, durumla alay etmek maksadiyla sdylendigi ¢ok
acikti. Konusmanin 6nceki boéliimiinde ortaya konan yaklasimlarla
bu noktadaki ironinin hazirlanmis olmasi bir yana, bizzat bu ciimle
bile kendi basina ironik olma potansiyelini tasiyordu. Zira devletin,
“devlet tiyatrolarindan” elini ¢ekmesi kadar abes bir sey olamaz-
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di. Hig degilse ilkesel diizlemde, bir sanayicinin fabrikasindan elini
cekmesi kadar absiirt bir durumdu bu.

Ikinci grupta degerlendirilebilecek iletisim aksakliklarinin -en
azindan konusmaci agisindan- daha da rahatsiz edici olani, B kisisi-
nin (dinleyenin) kendisini herhangi bir nedenle dinlemeye (ya da soylenene)
biisbiitiin kapatmas: ile gerceklesir. Bu, bir 6nceki 6rnegin aksine, “A”
ile “B” kisileri arasinda yanlis bir iletisimin olusmasina degil, hi¢bir
iletisimin olmamasina neden olan bir durumdur siiphesiz. Cok ba-
riz bir drnegi, canli yayini igeren bir televizyon programinda cereyan
etmisti. Universitelere ogrencﬂerm tlirbanla girip girememelerini
konu alan bir agik oturumdu bu. iki tarafin da dogrusu kayda de-
ger argiimanlar1 s6z konusuydu ve ilk basta, temel tezden uzakla-
silmayan gayet tutarli bir miinazara siiriip gidiyordu. Bir noktada,
ogrencilerin derse tlirbanla katilabilmeleri goriislinii savunan kadin
gazeteciden sOyle bir argiiman geldi: Kadin gazeteci, kiz 6grenci-
lerin derslere tiirbanla girememeleri durumunu, “cagdaslik adina
kadinin magduriyeti” tezi iizerinden okuyor; dyle ki, biyik sekille-
riyle herhangi bir siyasal partinin taraftar1 olduklarini agik¢a beyan
eden erkek Ogrenciler, asistan, hatta dgretim iiyesi bile olabiliyor-
ken, belki ve muhtemelen onlar kadar ideolojik olmayan, buna kar-
sin sirf tlirban taktiklari i¢in Oyle sayilan kiz 6grencilere 6grencilik
hakk: bile verilmiyordu. Bu, kadinin, erkek karsisinda, iistelik de
cagdaslik adina, bir kez daha magdur edilmesi durumuydu. Kadin
gazetecinin argiimani buydu. Ama isin ¢ok daha ilging yani, bu ar-
giimanin, sanki ortada hi¢ kayda deger bir husus, diislindiiriicii bir
nokta s6z konusu degilmis gibi, kars1 tarafta hicbir akis yapmama-
s1 ve tiirbana karsi olan gazetecilerin, sozii aldiklarinda bambagka
bir noktadan tartismay: siirdiirmeyi tercih etmeleriydi. Kendile-
rini dinlemeye kapamislar ya da islerine gelmedigi icin sdyleneni
duymamay1 se¢mislerdi. Oysa, karsi tarafca, belki yiizde yiiz kabul
edilebilir denemeyecek, ancak tartismaya kesinlikle deger, ilging bir
argliman ortaya konmustu. Neticede, iletisim, bu noktada kopmus;
sozlerinin ciddiye alinmadigini géren s6z konusu argiimanin sahibi
kadin gazeteci de, tartismanin geri kalan kismini benzeri bir lakayt-
lik i¢inde tamamlamigti.
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Bilgi ya da dikkat eksikliginden veya kendisini dinlemeye kapamaktan
kaynaklanan -ve kesinlikle ilk gruptaki iletisim kazalar1 kadar “ma-
sum” olmayan- bu aksakliklara, kimi zaman ¢ok daha art niyetli
cabalar, s6zgelimi soyleneni kasten ¢arpitma, soylenenlerin arkasinda ar-
dil (ve gok iyi niyetli olmayan) anlamlar arama ya da ozellikle bir sozciige
saplantily bir bigimde takilarak bundan kimi sonuglar ¢itkarma ve bunu kriz
vesilesi yapma tlirliinden girisimler de yol agabilir.

Hiilasa, tiim bu potansiyel ya da kasti niteliklere bagli handikap-
lar1 gbz 6niine alindiginda, iletisimin sanilandan ¢ok daha zor bir
“zanaat” oldugu ortadadir.



